KOPVILLKOR Uppdaterat: 210223

Mora Motorcenter Fritid / Yamaha Store Mora, organisationsnummer 559144—-4210, bedriver
forsaljning av framst Yamahas produkter och maskiner, men &r dven aterforséljare for flertal andra
foretag. Forsaljning bedrivs via hemsida www.yamahastoremora.se, e-mail, telefon samt fysisk butik,
beldgen pa Tallvdgen 7, 792 52 Mora.

1. KOP Vid bestillning tréffas avtal om kép forst ndr Yamaha Store Mora bekréftat bestillningen
genom en orderbekraftelse. Om leveranstiden dndras i bestallningen kommer kunden att meddelas
om detta snarast mojligt. Yamaha Store Mora har dgande- och atertaganderatt till samtliga
produkter tills dess att fullstandig betalning har mottagits fran kund.

2. PRISER | priserna ingar moms med 25 % och anges i svenska kronor (SEK). Vid bekréftad
bestallning, kan priserna endast andras av omstandigheter som Yamaha Store Mora inte rader over.
Till exempel vasentligt &ndrade inkdpspriser, valutaférandringar eller andrad moms. Skulle priset
andras har kunden ratt att utan kostnad hava kopet.

3. FRAKT En fraktkostnad tillkommer vid bestallning under 1000 SEK. Du kan dven helt kostnadsfritt
hdamta dina produkter i butiken.

4. BETALNINGSALTERNATIV / BETALNINGSVILLKOR

4.1 KLARNA

4.1.1 Betala direkt — Betala direkt med kort eller bankéverféring
4.1.2 Betala senare — Faktura

4.1.3 Dela upp - manadsvis delbetalning (upp till 36 manader)

4.2 SWISH Som kund kan du valja att betala via Swish-nummer 123 212 40 71. Betalning ska vara oss
tillhanda senast dagen for leverans/hamtning. Tank pa att hdja ev. beloppsgrans infér betalning via
Swish.

4.3 BETALA VID AVHAMTNING Du kan dven betala dina varor pé plats vid avhdmtning. Vi tar kort,
kontanter samt Swish.

5. LEVERANSTIDER Produkter som finns i lager levereras normalt inom 1-7 arbetsdagar. Ovriga
produkter levereras vanligtvis inom 1-2 veckor beroende pa sdsong och orderingang, om inte annat
sarskilt avtalats. Kontakta oss for berdknat leveransdatum.

6. LEVERANSFORSENINGAR Ibland uppstar leveransférseningar fran vara leverantérer utom var
kontroll. Om det intraffar fransager vi oss ersattningsansvar till kunden for den skada som
forseningen astadkommit. Vi meddelar dig omgaende om leveranser drar ut pa tiden.

7. SKADADE VAROR Nar du som kund tar emot dina produkter skall du kontrollera att de inte har fatt
nagra transportskador. Rakna ocksa igenom kvantiteten sa att den stammer 6verens med
uppgifterna i fraktsedeln. Om du vid mottagandet upptacker att férsandelsen ar transportskadad,
ber vi dig att genast kontakta oss eller senast inom fem arbetsdagar efter mottagandet.

8. ANGERRATT OCH OPPET KOP Privatkunder har enligt distansavtalslagen ratt till 14 dagars
angerratt. Detta innebar att du som kund har ratt att angra ditt kdp inom 14 dagar efter det att du
har tagit emot produkten. Angrad produkt maste vara oanvand och i sitt original. Vid utnyttjande av
angerratt/6ppet kop star kunden for returfrakten. Kontakta oss alltid snarast om du angrar kopet!



9. REKLAMATIONER Om du vill reklamera en skadad eller felaktig produkt ber vi dig kontakta oss via
e-post info@yamahastoremora.se eller telefon for vidare instruktioner. Kom ihag att du ansvarar fér
och bekostar frakten till oss. Vid en eventuell tvist foljer vi alltid ARN:s rekommendationer.

10. GARANTIER Garanti for produkter tacker endast ursprungliga fabrikationsfel, och darmed inte fel
som uppstar vid eller efter en egen forandring av produktens funktion och utseende, sdsom
ombyggnation, uppgradering eller annan konfigurering. Innan en garantireparation eller ett
garantiutbyte kan godkannas behover en séljare eller ndgon av vara samarbetspartners undersdka
din produkt. | det fall produkten inte dr behaftad med ett garantifel, utan ett handhavandefel
(inkluderar felaktigt installd produkt, skada som beror pad oaktsamhet, etc.), har vi eller
serviceverkstaden ratt att debitera dig for undersokningskostnaden. Fraktkostnader och
hanteringsavgifter tillkommer. Vid fel som tacks av garantin skall varan repareras helt utan kostnad
for dig som kund. Om du upptéacker ett fel pa din bestallda produkt ska du kontakta oss sa snabbt
som mojligt.

11. RESERVATIONER Vi reserverar oss for andringar i priser till foljd av stora prisavvikelser fran vara
leverantorer, felskrivningar eller andra fel som ligger utanfor var kontroll. Lis mer om oférutsedda
handelser under Force Majeure nedan.

12. SKYDD AV PERSONUPPGIFTER | samband med registrering och bestallning godkanner du att vi
lagrar och anvander dina uppgifter i var verksamhet endast i syfte for att fullfélja och tillhandahalla
den service som du forvantar dig av oss. Enligt PUL (personuppgiftslagen) har du ratt att fa den
information som vi har registrerat pa dig och om du anser den vara felaktig eller irrelevant kan du
begéra rattelse eller borttagning ur vart kundregister. Kontakta i sa fall var kundservice (garna pa e-
post info@yamahastoremora.se). Vi forsakrar dven att vi inte kommer salja eller 6verlata nagra
personuppgifter (se var privacy policy). Under 2018 ersatts PUL av GDPR som &r nya
dataskyddsregler som géller inom hela EU. Eftersom vi inte lamnar ut uppgifter till tredje part
innebar detta inte nagon direkt skillnad mot PUL vad géller behandling av din information eller var
relation till dig som kund.

13. FORCE MAJEURE | handelse av krig, naturkatastrof, stridsatgarder pa arbetsmarknaden,
myndighetsbeslut och jamforbara handelser utanfor var kontroll vilka ej skaligen kunnat férutses,
och paverkar ingangna avtal samt utfastelser fran var sida, som gor att vi ej kan halla namnda
avtal/utfastelse, skall utgdra grund till att vi befrias fran vara forpliktelser att fullgora namnda avtal.
Nedan foljer lankar till Konsumentverket och ARN dar du kan ldsa mer detaljerat om
konsumentkoplagen och distansavtalslagen mm.

http://www.konsumentverket.se/

http://www.arn.se/



